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Introduction

e La mobilité professionnelle a fortement changé dans
ses enjeux et ses modalités depuis ces dernieres
décennies

e L’objectif de cette intervention est d’évoquer ces
changements, notamment en s’appuyant sur I’'exemple
du secteur textile, et de presenter des éléments
d’expérimentation et de recherche sur le sujet

1. La mobilité dans le textile
2. Evolution des pratiques de mobilité professionnelle
3. Focalisation sur 2 recherches

AFPTO - Paris — 14 mars 2008



1. MOBILITE DANS LE TEXTILE

Du choc pétrolier des années 70 au
démantelement des quotas en 2005, le
Textile vit une constante mutation
dans un contexte caractérise par |a
mondialisation des échanges
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QUELQUES REPERES
CHIFFRES

Nombre salariées : 90.000 en 2006 (- 60% en 20 ans)

Nombre entreprises : - 40% en 20 ans
90% > 50 salariés

Une structure de I’emploi encore fortement marquée :
50 % ouvriers—40 % ETAM — 10 % Cadres/Ingénieurs

Falble niveau de formation initiale

Formation : taux d’ acces faible
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ENJEUX

e Deéveloppement a I’international sur un marche
mondial en forte croissance

e Intensification R&D/Innovation, en particulier pour
mieux se positionner sur les marchésdes TUT

e Maitrise des flux : logistique...
e Marketing

e Developpement Durable

U
COMPETENCES
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DEFIS RH

e Compeétences de haut niveau
repondant aux nouveaux enjeux

e Montee en qualification « ouvriers »
e Formation encadrement intermeédiaire

e Accompagner les mobilites externes
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DES REPONSES
COLLECTIVES

e Mieux anticiper : Observatoire des
metiers

e Evaluer : méthodologie PMQ
e Individualiser les parcours

e Certifier : diplomes, CQP, CQPI
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EXEMPLES

e 1500 salaries evalués dans le cadre de la
méthode des PMQ

e De nouvelles certifications transversales :
les COPI (500 en moins de 2 ans)

e Des démarches innovantes:
Despatures/Damart

e Lalabellisation de cursus
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EMPLOYABILITE

Point de convergence de 2 finalites
ot flondement de la securisation des parcours



AcquiIs

pour favoriser la mobilité



QUELQUES PISTES

e Une articulation nécessaire :
Employabilite / Mobilitée

e Une évolution afavoriser :
De laformation ala professionnalisation

e Une contrainte primordiale
Une ingénierie de qualité adéquate
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2. Evelutions des enjeux et pratiques
de mobilite professionnelle

e 3 fonctions de lamobilité

Adéquation individus/emplois

Formes : interne ou externe, géographique ou fonctionnelle, voulue ou subie

Enjeux : fluidifier le marché du travail, optimiser I’affectation des ressources,
conserver ou améliorer son emploi ou sa situation personnelle...

Promotion

Mobilité ascendante
Développement des compeétences

Acquisition d’ expérience, polyvalence, parcours
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2. Evelutions des enjeux et pratiques

de mobilite professionnelle

e 3 fonctions de lamobilité
Evolutions:

Adequation individus/emplois
o Augmentation de la mobilité subie et des reclassements
« mobilité pour I’emploi »
Promotion (mobilité ascendante)
e Reéduction au profit de mobilités horizontales
- Raréfaction des « carriéres » prévisibles et cohérentes
Deéveloppement des compeétences

o Mobilité comme moyen de maintien ou de déevel oppement de
I”’employabilité
« mobilité pour I"’employabilité »
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[Faveriser et accompagner
la mobilite : 3 registres
d actions

e |dentifier, repertorier les compétences liées
aux emplois

e Déevelopper une culture de la mobilité
e Accompagner lestransitions
(Analyser les acquis, entretiens, bilans...)
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3. Deux exemples de
recherches

e Analyse des facteurs de motivation ala
mobilite
e Analyse del’ expérience (outil Epicea)
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Etude “ Que pensez-vous d'une mobilite
professionnelle dans les 3 mois ?”

(sans changement geographique)

325 employés du secteur Banques,
Assurances, en poste depuis 3 ans et plus

Gr.1: Excitant, stimulant, un challenge (5%, n = 17)
Gr.2 : Je suis d'accord. C'est une nécessité (18%, 58)

Gr.3 : Je lI'appréhende mais je peux l'envisager si aidé
(42%, 136)

Gr.4 : Difficile. Je préfererais I'éviter (21%, 68)

Gr.5: Cauchemar. Je ferai tout pour I'éviter (14%, 46)
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lyse élargie de |’ expérience :

P.I.C.E.A, un logiciel informatique




Exemples de caractéeristiques du
contexte de travall

Caractéristiques

Exemples

Organisation temporelle

eFrequence, source et type des interruptions
ePossibilité de prendre de I'avance et conséquence

Structure organisationnelle et
rapport aux autres

ePrésence de compeétition
eSource de l'aide pour résoudre les problemes

Degré de variété ou de
routine

eNombre et variété des taches
eFréquence de changement de consignes

Degré de prescription ou
d’autonomie

eModalité de contrdle sur les objectifs et les
moyens

eGestion des aléas

Degré de complexité

eComplexité des machines, outils utilisés
eTechnicité du produit ou du sujet traité

Sources de pression

eNombre, source et type des interruptions
eExistence d’'un quota a réaliser

Environnement physique et
mateériel, et sécurité

eDéplacements, gestes et postures
eRisques d’accidents
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Le gquestionnement sur
Fexperience
Presentation de la methode

e Entretien
— Mené par le conseiller
— Guidé par lelogiciel
e Lapersonne vaexprimer dans le détail :
— Ceqgu' dleafait (taches)
— Comment elle|I’afait (activité)
— Dans quels contextes de travail ellel’ afait
— Laou elle a éte performante ou non
— Cequ' élleaaiméfaire ou non
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Restitution sur une experience
Larestitution d’ une expérience (ou segment de parcours) indique :

Q Ce que la personne a fait
L’ essentiel sur les activités réalisées
L es commentaires en termes de
— niveau d’ aisance / sentiment de compétence selon les activités

— intérét selon les activités
Q Dans quels contextes, elle I’a fait

| ndication des caractéristiques (organisation temporelle, degré de variété
ou de « routine », degré de prescription ou autonomie, ...)
Commentaires en termes de
— niveau d’ aisance et sentiment de compétence selon les caractéristiques du
contexte
— intérét pour ces mémes caracteristiques
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Restitution « referentiel »

e Restitution de I’ expérience au regard d' un ou plusieurs
reféerentiels
—L esréféerentiels doivent auparavant avoir éte saisis dans Epicea :

les titres et CCP de I’AFPA
les fiches ROME

des référentiels d’entreprises

—L es activités realisées correspondant aux compétences du
reféerentiel sont listées

— Ce que lapersonne n'ajamais fait au regard d’' un reférentiel
emploi ou formation est aussi pointé
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Avis de 'Anact

Parlier, M. et Sage, R., (2005)

e Ultilisation pour I'insertion dans I’ emplol
— Expérience pluslisible (détaillée et argumentée)
— Eclairage sur les transférabilités possibles
— |dentification des besoins d’ accompagnement dans la prise de poste

e Utilisation pour |’ orientation professionnelle
— Valorisation de I’ expérience passee
— Clarification du projet

e Utilisation pour |"accompagnement verslaVAE
— ldentification des écarts entre le contenu d' un titre et les acquis de |a personne
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Applications

e Lyon: Adecco - Orenok - AFPA — ANPE

e Soissons et Amiens : AREAF - Orenok - ANPE - Adecco -
Emploi 02

e Paris: PSYCHOREC — Orenok - ANPE

e Crell : Orenok - DDTEFP — Groupement des entreprises de Crell
- PLIE - AFPA - AREAF

e Evian : Danone Eaux France Orenok — AFPA - ANPE - Adecco
—Vedior bis

e FORTHAC — Secteur Textile : 2 Projets d’ aide ala mobilitée
Interne et externe des salariés
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Conclusions

e |Lesnouveaux enjeux et nouvelles pratigues de gestion
de lamobilité professionnelle renforcent la necessité
d’ une véritable ingénierie des compétences

e Actions qui articulent étroitement :
— Analyse des emplois

— Evaluation des acquis et accompagnement des personnes
— Conceptions de parcours de plus en plus individualisés

e Actions qui requierent |les compétences des
psychologues du travail et des organisations
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