AFPTo

Association Frangaise de Psychologie
du Travail et des Organisations

Prevention des risgues psychosociaux
QU premotion du bien-etre au travail
etat de I'art et perspectives

Jean-Charles Béaur

Consultant en ergonomie
Maitre de conférences associé al’ Université de Poitiers

Paris, 14 mars 2008, Jean-Charles Béaur



Preambule : une nouvelle
exception francaise ?

e LeDbien étre au travail est actuellement
mis en avant par plusieurs organismes
européens de prevention, ainsi qu’ au
Canada.

e En France, pouvoirs publics et praticiens
semblent plutot focalisés sur le mal étre au
travall : stress, souffrance, violences et
harcelements, conduites addictives.
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Introduction sy

e Observations dans notre pratique de
consultant en ergonomie

— Developpement desTMS

— Emergence de demandes formul ées en termes
de « stress » de « souffrance » ou de
« malaise » chez les salariés

e Une méme dynamigue de « montée des
tensions psychosociales »
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Objectii de I'intervention

L a montee des tensions psychosociales dans
le monde du travall est expliquee par les
changements du travail d' une part, des
attitudes des travallleurs d’ autre part.

Cette mise en exergue des divergences
depbouche sur une approche en terme de
« prévention des risgues psychosociaux ».

Un retour sur le bien-étre travall permet-il de
dégager de nouvelles pistes de recherche et
d’ action au sein des organisations
productives ?
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Plan de I'exposeé RS

1. Lamontée destensions

2. Lesdéterminants des risques psychosociaux
— Exigence croissante des organisations productives
— Attitude des salaries al’ egard du travail

3. Lebhien-étre au travall
4. Perspectives
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1 — Les tensions

e Une actualité dramatique largement médiatisee. ..
— Dépressions et suicides imputables au travall

— Temoignages de pratigues de management harcelantes
ou degradantes

— Contexte general d’insecurité sur |I’emploi, de gestion
brutale des couts de main d’ cauvre

... dont |’ écho dans |e public montre gu’ il s agit
d’ une préoccupation réelle et grave.
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1 — Les tensions (2)

e Enquéetessur lesCT et [aQVT
(contraintes declarées par |les salaries)
— Des penibilités physiques qui persistent et
gagnent le tertiaire (postures, port de charges,
exposition a des polluants...)

— Progression des facteurs de pénibilité mentale
et psychique : interruptions fréquentes de
taches, contraintes temporelles...
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1 — Les tensions (3) o

e Autonomie et contrainte

— Letravall est de plus en plus exigeant,
sollicitant

— Exemple : montée et cumul des contraintes de
rythme (Cartron et Gollac, 2003)
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1 —Les tensions (4)
e Montee et cumul des contraintes de rythme

Votre rythme de travail vous est-il imposé par... [plusieurs réponses possibles)

1984 1991
Le déplacement automatique d'un produit ou d'une piece ? 3% 4%

La cadence automatique d'une machine ? 4% 6%

D'autres contraintes techniques (contrainte événementielle] ? 7% 11 %

La dépendance immédiate vis-a-vis d'un ou plusieurs
collegues ? M =i28%

Des normes de production ou des délais a respecter en une
heure ou plus ? 5% 16%

Des normes de production ou des délais a respecter en une
journée ou plus ? 19% 38%

Une demande extérieure (clients, public) obligeant a une
réponse immeédiate ? 28% 46 %

Une demande extérieure [(clients, public) n'obligeant pas a
une réponse immédiate ? 39% 57 %

Les contréles ou surveillance permanents (ou au moins
guotidiens] exercés par la hiérarchie ? 17% 23 %

Source : Enquétes Conditions de travail, 1984, 1991, 1998, in Cartron et Gollac (2003).
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1 — Les tensions (5) S

e Typologie des risgues psychosociaux :
— Stress (accord 2004 partenaires sociaux européens)
— Violences
— Harcelements
— Conduites addictives
— Souffrance au travail
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2 — Les determinants des
fiIsgues psychosociaux (1)

EXigence accrue des organisations
productives

e Economie de variété et |ogiques servicielles
e Gestion centrée sur les résultats
e Attente d' un engagement fort du salarié

elntensification du travall, densification de
la tache

eLes DRH et leurs outils
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2 — Les determinants des
[ISgues psychosociaux (2)

Attitude des travailleurs :

e Toléerance alafrustration et ala douleur
e Acceptation du risque

e Place et fonction du travall danslavie
e Besoin de reconnaissance

e Individualisme
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2 — Les determinants des
fiIsgues psychosociaux (3)

A partir d’ une revue de ces questions et des
modeles theoriques disponibles, I’ ANACT
Propose

— une synthese et un cadre de diagnostic pour la

prevention « du stress et des risques
pPSychosociaux »,

— Une démarche structurée et participative,
conforme a sa vocation de promotion du
dialogue social au sein des entreprises.
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2 — Les determinants des Ao
[Isgues psychosociaux (4)
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Benjamin SAHLER et coll. Prévenir le stress et les risques psychosociaux au travail, éditions de I’ANACT, 2007
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3 — e bien-étre au travall

e Distinguer santé, qualité de vie, bien-étre
subjectif (Diener, Rolland)

e Distinguer bien étre général et bien étre au
travall
— Le bien-étre du travailleur dépend surtout des

facteurs qui interviennent directement sur la
realisation de sa tache.
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3/— LLe hbien-etre au travalil A 0
(2)

e Letravall est une activité en equilibre
Instable entre deux poles

e L aconscience professionnelle et
I’ implication dans latache sont largement
majoritaires

e Lalégitimité de lacontrainte

e L e professionnalisme implique un
jugement sur la pertinence du prescrit
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3/— LLe hbien-etre au travalil A 0
©)

e L apremiere reconnaissance : savoir gu’ on
est quitte de son travall

e |’évaluation:
— Jugement d’ utilite, jugement de beautée

— L’ entretien annuel d’ évaluation : parle-t-on
vraiment du travail ?
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3 - LLe bien-étre au travall

(4)

L e modéle de Damasio

L e bien-é&tre subjectif est ancré sur le traitement des
émotions.

Analyse globale Sentiment » Attributlen causale,

’ réaction
Evenement ; 5 1 comportementale

Réaction emotlonnelle Organisme

~ [corporelle]
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3 - Le bien-étre au travall

(5)

e Lesémotions au travail sont évaluees en
fonction d’ une repréesentation ideale du
metier : notion de cohérence de role
(Antonovsky, 1974, cité par Robert, 2007)
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4 - Conclusions et
PErSpectives

e Compatible avec lagrille d analyse de
I’ ANACT, larecherche du bien-étre au
travail conduit a en hiérarchiser les
dimensions en privilégiant |es conditions
du travail :

— facteurs qui influent directement sur
|’ efficience du travail,

— Mais auss condition faite au travail, au sens
de la place qui |ui est donnée dans |es prises
de décision des managers.

Paris, 14 mars 2008, Jean-Charles Béaur 20



4 - Conclusions et AFPTO
PEerspectives (2)
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du Trav !H s Organ

2 pistes pour la psychologie du travail

e Une mallleure connaissance du travall dans
son concret reste a déevelopper au seln des
services de ressources humaines.

e L’étude des emotions vecues au travail
peut constituer une clé pertinente pour
repérer et favoriser les conditions
essentielles du « bien-étre a son travail »
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